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העירייהראשהערות

חניהמחלקתעבודתוייעוללשיפורנכבדיםזמןומשאבירבהלבתשומתמקדישההעירייההנהלת.1

.השירותשיפורעלבדגשואכיפה7

העובדיםומספרהפעילותהיקפיבהגדלתהןביטוייםשמצאומשמעותייםשינוייםבמחלקהחלו

.המחלקהערכיוהגדרתהניהוליתהתפיסהעבודה7תהליכיבשינויוהןהעיסוקתחומיבכל

שלהשירותתפיסתחיזוקעלדגשהושםהעבודה7נוהלישיפורעםבבדבד72005שנתבראשית

אתלהפחיתמנתעלוכןהשירותמקבלישלהרצוןשביעותאתלהגבירבמטרההמחלקה7

קנסותהפחתתאוחניהדוחותלביטולבבקשותטיפולםבעתהעובדיםאתשליוותההחשדנות

.פיגורים

בקרהחניכה7תהליכילבצעהוכשרוהבינייםמנהליוכלשירותסדנאותעברוהמחלקהעובדיכל

.לקחיםולהפיקמטעויותללמודמנתעלומשוב

עםוהתמודדותהשירותביעדיעמידהלשםמקיפהארגוניתבחינהבמחלקהמתבצעתאלהבימים

עבודהצוותיבנייתהשירותישיפורעלדגשיושםארגון7הרהתהליךבמסגרת.העבודהעומסי

הכספיםמינהלשלהשירותתפיסתולהטמעתתהליכיםלשיפוריציבבסיסויצירתהפניותביחידת

.כולו

ונהליםמדדיםבקרה7תהליכיהגדרתעלאמונהתהיהאשרובקרה7תכנוןיחידתבמחלקהתוקם

.במחלקהעיסוקתחוםלכל

יועדההאדםכחתוספת.במחלקההאדםכחניכרבשיעורגדלהאחרונותהשניםשלושבמהלך

והמלצתבדיקתלאחר)נוספותמשרות24שלתוספתאושרהלאחרונה7.השירותשיפורלצורך

קיצורבממוצעיאחתלדקההטלפוניההמתנהזמןאתלקצרהינההמטרה.(ותקינהארגוןאגף

.יום45-לעדבכתבלפניותבמענההפיגורוצמצוםהקהלקבלתבמוקדההמתנהשלמשמעותי

מהלך.המחלקהמשרדייורחבו7(2006אוגוסט-ליוליהמתוכנן)ליפוהמשלמהמשרדיפינויעם

.הולמתבצורההשירותלספקיהיהשניתןכךהפרונטלי7השירותמתחםאתיגדילזה

פגישותמתקיימות.הפיקוחאגףמולהעבודהממשקמשמעותיתשופרהתהליכים7שיפורבמסגרת

כן7כמו.דחופותבעיותפתרוןלשםישירערוץקיים.השוניםהתפקידיםבעליביןשוטפותעבודה

ושימושהעבודהתהליכילייעולהדואררשותלביןחייביםניהוליחידתביןהעבודהמימשקשופר

.זהיםבכלים
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חניהבמחלקתהתובעיםבכפיפותודן2006במאישהתקייםהעירייהל"מנכבראשותבדיון.10

.במחלקההשוטפתהעבודהשלהרציףמהתהליךחלקמהוויםבמחלקההתובעיםכינקבעיואכיפה

לעירייהש"ליועממקצועיתכפופיםהתובעים.כספיםלמינהלהינההניהוליתהכפיפותלפיכךי

.החוקי"ועפלממשלהש"היועמעילותי"עפפועליםוהם

לפוניםהשירותבמתןלשיפוריםתביאהמערכת.המיחשובמערכתבפיתוחרביםמאמציםהושקעו.11

החומרהכל.(שוניםמסוגיםוחתכיםדוחותלהפקתמתקדםבכלישימושמאפשרת)הבקרתיובצד

"חוקיםמנוע"שלמנגנוןפותח.לעבודההחדשההמערכתכניסתבמסגרתשודרגהבמחלקה

פעולותהוגדרו.ידנייםשינוייםלבצעמאפשרואינודוחאודותהפעולותביצועחוקיותאתהקובע

.2006יוליבמהלךלעבודהלהיכנסצפויההמערכת.מורשהמשתמשי"ערקלבצעןניתןאשר

בעיקרמענהתיתןאשרחלונאיתלמערכתהקרוביםבחודשיםשידרוגתעבורהאכיפהמערכת

.ג"מחופרוייקטבמסגרתלנושאארגוניפתרוןיינתןאשרעדדוחותיוניהולהבקרהבתחום

ומגווניםרביםצעדיםננקטו.ביותרמהותישינויהאחרונהבתקופהעברהואכיפהחניהמחלקת.12

האנושיבהוןמסיביתהשקעהבוצעה.חניהבדוחותבטיפולהספיקהיכולתשיפורשתכליתם

העירייהלגופיביןקשרהארגונייהשיחשיפורעלדגשהושם.שירותיתהוויהליצורבמטרה

הנהלת.ועודשבועיותשיחותמיסודולכידותיהזדהותאווירתיצירתוהשתלמויותיסדנאותעריכת

קדימהנוספתלקפיצההמחלקהאתולהביאהביקורתהמלצותוליישםלשפרתמשיךכספיםמינהל

.השירותאיכותבתחוםבשורהשתהווה


